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GLOSARIO DE TÉRMINOS

G r u p o  G R :  L a  e m p r e s a  q u e  s e  e n c a r g a r á  d e  s u m i n i s t r a r  l o s  s e r v i c i o s  d e
a s i s t e n c i a .  F u n g e  c o m o  P r o v e e d o r  
U s u a r i o :  P e r s o n a  q u e  h a y a  a d q u i r i d o  e l  P r o g r a m a  d e  A s i s t e n c i a .  
E n f e r m e d a d :  C u a l q u i e r  a l t e r a c i ó n  e n  l a  s a l u d  d e l  U s u a r i o  q u e  s u c e d a ,  s e
o r i g i n e  o  s e  m a n i f i e s t e  d u r a n t e  l a  v i g e n c i a  d e l  c o n t r a t o .
B e n e f i c i a r i o :  P e r s o n a  d e s i g n a d a  p o r  e l  u s u a r i o  p a r a  r e c i b i r  l o s
b e n e f i c i o s  d e l  p r o g r a m a  d e  a s i s t e n c i a s .  
E v e n t o s :  S e  c o n s i d e r a  e v e n t o  c a d a  v e z  q u e  s e  u t i l i c e  u n  s e r v i c i o ,  e s t o s
d e p e n d e n  d e l  p a q u e t e  q u e  s e  a d q u i e r a .  
E s p e c i a l i s t a s :  P e r s o n a  q u e  p r a c t i c a  u n a  r a m a  d e t e r m i n a d a  d e  u n a
c i e n c i a .
M é d i c o  G e n e r a l :  P r o f e s i o n a l  d e  l a  m e d i c i n a  q u e  c u e n t a  c o n  l o s
c o n o c i m i e n t o s  y  l a s  d e s t r e z a s  n e c e s a r i a s  p a r a  d i a g n o s t i c a r  y  r e s o l v e r
c o n  t r a t a m i e n t o  m é d i c o  y  c o n  p r o c e d i m i e n t o s  s e n c i l l o s  l a  m a y o r í a  d e
l o s  p a d e c i m i e n t o s  q u e  e l  s e r  h u m a n o  s u f r e  e n  s u  v i d a .
S e r v i c i o s  d e  A s i s t e n c i a :  L o s  S e r v i c i o s  d e  A s i s t e n c i a  q u e  p r e s t a  G r u p o
G R  a  l o s  U s u a r i o s  e n  l o s  t é r m i n o s  d e  e s t e  a n e x o .  
A c c i d e n t e s :  T o d o  a c o n t e c i m i e n t o  q u e  p r o v o q u e  d a ñ o s  f í s i c o s  a  u n
U s u a r i o  c a u s a d o  ú n i c a  y  d i r e c t a m e n t e  p o r  u n a  c a u s a  e x t e r n a  v i o l e n t a  o
f o r t u i t a  o  e v i d e n t e  o  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  u n  a c t o  n o  i n t e n c i o n a l  d e l
U s u a r i o .  
C ó n y u g e :  E s p o s o  o  e s p o s a  d e l  u s u a r i o  t i t u l a r ,  q u e  c o m p r o b a r á  l a
r e l a c i ó n  c o n  e l  t i t u l a r  c o n  u n  c e r t i f i c a d o  d e  m a t r i m o n i o  o  c o n  u n
c e r t i f i c a d o  d e  c o n c u b i n a t o  e x p e d i d o  p o r  l o s  j u z g a d o s  d e l  R e g i s t r o  C i v i l .
R e d  S a l u d :  G r u p o  d e  m é d i c o s  g e n e r a l e s ,  e s p e c i a l i s t a s ,  c l í n i c a s ,
h o s p i t a l e s ,  l a b o r a t o r i o s ,  g a b i n e t e s ,  o d o n t ó l o g o s ,  c u i d a d o r a s  y
e n f e r m e r a s  c o n  l o s  q u e  G r u p o  G R  t i e n e  c o n v e n i o  y  c u b r e  s u  o p c i ó n
c o n t r a t a d a .
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TERRITORIALIDAD

L o s  s e r v i c i o s  d e  a s i s t e n c i a  s e  p r o p o r c i o n a n  e n  e l  t e r r i t o r i o  d e  l o s
E s t a d o s  U n i d o s  M e x i c a n o s .

PERSONAS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

G r u p o  G R  e s  r e s p o n s a b l e  p o r  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e
a c u e r d o  c o n  l o  e s t i p u l a d o  e n  l a s  p r e s e n t e s  C o n d i c i o n e s
G e n e r a l e s ,  s i n  e m b a r g o ,  n o  s e r á  e n  n i n g ú n  c a s o  r e s p o n s a b l e  p o r
l a s  o p i n i o n e s  y  c o n c l u s i o n e s  q u e  o t o r g u e n  l o s  e s p e c i a l i s t a s  y / o
p r o v e e d o r e s  d e  s e r v i c i o .

L o s  s e r v i c i o s  d e l  p r o g r a m a  d e  a s i s t e n c i a s  e s t a r á n  v i g e n t e s  p o r
1 ( u n )  a ñ o ,  c o n t a d o  a  p a r t i r  d e  l a  f e c h a  d e  c o n t r a t a c i ó n  r e g i s t r a d a
e n  e l  s i s t e m a  d e  G r u p o  G R .

VIGENCIA DEL SERVICIO

ASISTENCIAS

P L A T A F O R M A  S A L U D  E N  C A S A :  V I D E O C O N S U L T A S  C O N
M É D I C O S  G E N E R A L E S ,  N U T R I Ó L O G O S  Y  P S I C Ó L O G O S .
H I S T O R I A L  C L Í N I C O  E N  L Í N E A ,  R E S G U A R D O  D E N
E X P E D I E N T E  M É D I C O  Y  R E C E T A  E L E C T R Ó N I C A .

T e l e c o n s u l t a  c o n  M é d i c o  G e n e r a l

E n  c a s o  d e  e n f e r m e d a d ,  s e  b r i n d a r á  a s e s o r í a  m é d i c a  t e l e f ó n i c a
p r o p o r c i o n a d a  p o r  m é d i c o s  g e n e r a l e s ,  l a s  2 4  h o r a s  d e  l o s  3 6 5  d í a s
d e l  a ñ o ,  d e n t r o  d e  l a  R e p ú b l i c a  M e x i c a n a .
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E s t a  o r i e n t a c i ó n  m é d i c a  i n c l u y e :  
 a ) R e a c c i o n e s  a d v e r s a s  a  f á r m a c o s .
 b ) E f e c t o s  s e c u n d a r i o s  d e  m e d i c a m e n t o s .
 c ) I n d i c a c i o n e s  y  c o n t r a i n d i c a c i o n e s  d e  m e d i c a m e n t o s .
 d ) P u e r i c u l t u r a  y  o r i e n t a c i ó n  m a t e r n o - i n f a n t i l .
 e ) R e c o m e n d a c i o n e s  h i g i é n i c o - d i e t é t i c a s .
 f ) C o n s e j o  s o b r e  a d i c c i o n e s .
 g ) C o n s u l t a s  s o b r e  e v a l u a c i ó n  d e  d i s t i n t o s  t r a t a m i e n t o s .
 h ) V a l o r a c i ó n  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  c o n s u l t a s  a  e s p e c i a l i s t a s .
 i ) C o n e x i ó n  c o n  s e r v i c i o s  d e  u r g e n c i a  y  e m e r g e n c i a  m é d i c a .
 j ) O r i e n t a c i ó n  e n  p r i m e r o s  a u x i l i o s .
 k ) I n t e r p r e t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  d e  l a b o r a t o r i o

L o s  s e r v i c i o s  t e l e f ó n i c o s  p r e s t a d o s  e n  n i n g ú n  c a s o  p u e d e n  s e r
c o n s i d e r a d o s  y / o  s u s t i t u i r  a  l o s  s e r v i c i o s  f a c u l t a t i v o s  o  d e
d i a g n ó s t i c o  m é d i c o  n e c e s a r i o s  p a r a  u n  t r a t a m i e n t o  m é d i c o  y  s u
p r e s c r i p c i ó n .  P o r  t a n t o ,  n o  e s t á n  i n c l u i d a s  a c t i v i d a d e s  t a l e s  c o m o :

 a ) D i a g n ó s t i c o  d e  e n f e r m e d a d e s
 b ) R e c e t a  d e  m e d i c a m e n t o s
 c ) R e c e p c i ó n  y / o  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  i n f o r m e s  y  p r u e b a s
 d ) I n f o r m e s  o  c o m e n t a r i o s  p o r  e s c r i t o
 e ) A t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  u r g e n c i a s  o  e m e r g e n c i a s  d e  n i n g ú n  t i p o
 f ) R e v i s i ó n  o  c o m e n t a r i o  d e l  c o n s e j o ,  a s e s o r a m i e n t o ,  d i a g n ó s t i c o
o  p r e s c r i p c i ó n  d a d a  p o r  u n  m é d i c o  o  p r o f e s i o n a l  s a n i t a r i o ,
l i m i t á n d o s e  a  r e s p o n d e r  a  l a s  c u e s t i o n e s  r e f e r i d a s  p o r  e l  U s u a r i o
c o n  a r r e g l o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  f a c i l i t a d a  p o r  é l .

P a r a  c u a l q u i e r  d u d a  y  /  o  p r e g u n t a ,  e l  s e r v i c i o  d e  a t e n c i ó n  a l
c l i e n t e  e s t á  d i s p o n i b l e  d e  l u n e s  a  d o m i n g o  d e  9 : 0 0  a  2 0 : 0 0  h o r a s .
U n a  v e z  q u e  s e  h a y a  r e a l i z a d o  e l  s e r v i c i o ,  l o s  u s u a r i o s  p o d r á n
d e j a r  c o m e n t a r i o s  a  t r a v é s  d e l  f o r m u l a r i o  d e  c o m e n t a r i o s  e n v i a d o
p o r  G r u p o  G R  u n a  v e z  q u e  s e  h a y a  r e a l i z a d o  e l  s e r v i c i o  d e
a s i s t e n c i a  d e  v i d e o  p a r a  d e s c r i b i r  s u  e x p e r i e n c i a  e n  e l  t r a b a j o
r e a l i z a d o  p o r  e l  M é d i c o .

S e  p r o p o r c i o n a r á  d i c h o  s e r v i c i o  e n  t o d a  l a  R e p ú b l i c a  M e x i c a n a .
S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  e l  U s u a r i o  T i t u l a r ,  s i n  l í m i t e  d e  e v e n t o s
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T e l e c o n s u l t a  c o n  N u t r i ó l o g o

A  t r a v é s  d e l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  T e l e f ó n i c a ,  s e  p r o p o r c i o n a r á
o r i e n t a c i ó n  a l  U s u a r i o  s o b r e :
 a ) C á l c u l o  d e l  p e s o  i d e a l  y  m a s a  c o r p o r a l .  
 b ) D i s e ñ o  d e  d i e t a s  y  r u t i n a s  d e  e j e r c i c i o .  
 c ) O r i e n t a c i ó n  t e l e f ó n i c a  s o b r e  s u p l e m e n t o s  o  d e s ó r d e n e s
a l i m e n t i c i o s .  
 d ) I n f o r m a c i ó n  s o b r e  e v e n t o s  d e p o r t i v o s .  
 e ) R e d  d e  d e s c u e n t o s .  
 f ) T i p s  d e  n u t r i c i ó n  p o r  c o r r e o  o  W h a t s A p p  .  

S e  b r i n d a r á  o r i e n t a c i ó n  s o b r e  t e m a s  d e  a c o n d i c i o n a m i e n t o  f í s i c o
e n  t e m a s  t a l e s  c o m o :  a d a p t a c i o n e s  f i s i o l ó g i c a s  q u e  s e  p r o d u c e n
e n  e l  o r g a n i s m o  d e r i v a d a s  d e  l a  p r á c t i c a  d e l  e j e r c i c i o .

S e r v i c i o  b r i n d a d o  d e  l u n e s  a  d o m i n g o  d e  8 : 0 0  a  2 2 : 0 0  h o r a s . ,  s i n
l í m i t e  d e  e v e n t o s .

T e l e c o n s u l t a  c o n  P s i c ó l o g o

A  t r a v é s  d e l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n ,  G r u p o  G R  p r o p o r c i o n a r á  l a
a s i s t e n c i a  p r o f e s i o n a l  d e  u n o  d e  n u e s t r o s  e s p e c i a l i s t a s  b u s c a n d o
e n  t o d o  m o m e n t o  c r e a r  u n a  r e l a c i ó n  d e  c o n f i a n z a  U s u a r i o -
P s i c ó l o g o ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  b r i n d a r  a p o y o  p e r s o n a l i z a d o  y
c o n f i d e n c i a l  e n :

 a )  P s i c o l o g í a  C l í n i c a
 b )  P s i c o l o g í a  I n f a n t i l
 c )  P s i c o l o g í a  S o c i a l
 d )  P s i c o l o g í a  C o g n i t i v a
 e )  A u t o a y u d a
 f )  T a n a t o l o g í a
 g )  A d i c c i o n e s  ( d r o g a d i c c i ó n ,  a l c o h o l i s m o  y  t a b a q u i s m o )
 h )  A d u l t o s  m a y o r e s  ( d e p r e s i ó n  s e n i l ,  t r a t a m i e n t o  s o b r e  e l
A l z h e i m e r )
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R e f e r e n c i a s  c o n  e s p e c i a l i s t a s  p a r a  c a s o s  d e  v i o l e n c i a  i n t r a f a m i l i a r
y  t r a s t o r n o s  i n f a n t i l e s  ( h i p e r a c t i v i d a d ,  a u t i s m o ,  t r a s t o r n o  d e
d é f i c i t  d e  a t e n c i ó n ,  f a l t a  d e  m e m o r i a ,  t r a s t o r n o s  d e l  a p r e n d i z a j e ) .

S e r v i c i o  b r i n d a d o  s i n  l í m i t e  d e  e v e n t o s .
S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  e l  U s u a r i o  T i t u l a r

E x p e d i e n t e  M é d i c o  E l e c t r ó n i c o  

G r u p o  G R  c o n c e n t r a r á  e l  e x p e d i e n t e  m é d i c o  e l e c t r ó n i c o  d e  c a d a
u s u a r i o  t i t u l a r .  D e s p u é s  d e  c a d a  v a l o r a c i ó n  m é d i c a  c o n t a r e m o s
c o n  e l  a n t e c e d e n t e  m é d i c o  y  e n  c a s o  d e  q u e  e l  u s u a r i o  d e s e e
c o n t a r  c o n  e l  s e  l o  h a r e m o s  l l e g a r  a  s u  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .

S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  e l  u s u a r i o  t i t u l a r ,  s i n  l í m i t e  d e  e v e n t o s .

O R I E N T A C I Ó N  M É D I C A  T E L E F Ó N I C A  2 4 / 7 .

E n  c a s o  d e  e n f e r m e d a d ,  s e  b r i n d a r á  a s e s o r í a  m é d i c a  t e l e f ó n i c a
p r o p o r c i o n a d a  p o r  M é d i c o s  g e n e r a l e s ,  l a s  2 4  h o r a s  d e  l o s  3 6 5  d í a s
d e l  a ñ o ,  d e n t r o  d e  l a  R e p ú b l i c a  M e x i c a n a .  S i n  l í m i t e  d e  e v e n t o s .

E s t a  o r i e n t a c i ó n  m é d i c a  i n c l u y e :

a )  R e a c c i o n e s  a d v e r s a s  a  f á r m a c o s .
b )  E f e c t o s  s e c u n d a r i o s  d e  m e d i c a m e n t o s .
c )  I n d i c a c i o n e s  y  c o n t r a i n d i c a c i o n e s  d e  m e d i c a m e n t o s .
d )  P u e r i c u l t u r a  y  o r i e n t a c i ó n  m a t e r n o - i n f a n t i l .
e )  R e c o m e n d a c i o n e s  h i g i é n i c o - d i e t é t i c a s .
f )  C o n s e j o  s o b r e  a d i c c i o n e s .
g )  C o n s u l t a s  s o b r e  e v a l u a c i ó n  d e  d i s t i n t o s  t r a t a m i e n t o s .
h )  V a l o r a c i ó n  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  c o n s u l t a s  a  e s p e c i a l i s t a s .
i )  C o n e x i ó n  c o n  s e r v i c i o s  d e  u r g e n c i a  y  e m e r g e n c i a  m é d i c a .
j )  O r i e n t a c i ó n  e n  p r i m e r o s  a u x i l i o s .
k )  I n t e r p r e t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  d e  l a b o r a t o r i o .
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L o s  s e r v i c i o s  t e l e f ó n i c o s  p r e s t a d o s  e n  n i n g ú n  c a s o  p u e d e n  s e r
c o n s i d e r a d o s  y / o  s u s t i t u i r  a  l o s  s e r v i c i o s  f a c u l t a t i v o s  o  d e
d i a g n ó s t i c o  m é d i c o  n e c e s a r i o s  p a r a  u n  t r a t a m i e n t o  m é d i c o  y  s u
p r e s c r i p c i ó n .  P o r  t a n t o ,  n o  e s t á n  i n c l u i d a s  a c t i v i d a d e s  t a l e s  c o m o :

a )  D i a g n ó s t i c o  d e  e n f e r m e d a d e s
b )  R e c e t a  d e  m e d i c a m e n t o s
c )  R e c e p c i ó n  y / o  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  i n f o r m e s  y  p r u e b a s
d )  I n f o r m e s  o  c o m e n t a r i o s  p o r  e s c r i t o
e )  A t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  u r g e n c i a s  o  e m e r g e n c i a s  d e  n i n g ú n  t i p o
f )  R e v i s i ó n  o  c o m e n t a r i o  d e l  c o n s e j o ,  a s e s o r a m i e n t o ,  d i a g n ó s t i c o
o  p r e s c r i p c i ó n  d a d a  p o r  u n  m é d i c o  o  p r o f e s i o n a l  s a n i t a r i o ,
l i m i t á n d o s e  a  r e s p o n d e r  a  l a s  c u e s t i o n e s  r e f e r i d a s  p o r  e l  U s u a r i o
c o n  a r r e g l o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  f a c i l i t a d a  p o r  é l .

O R I E N T A C I Ó N  N U T R I C I O N A L  T E L E F Ó N I C A  2 4 / 7 .

A  t r a v é s  d e l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  T e l e f ó n i c a ,  s e  p r o p o r c i o n a r á
o r i e n t a c i ó n  a l  U s u a r i o  s o b r e :

a )  C á l c u l o  d e l  p e s o  i d e a l  y  m a s a  c o r p o r a l .
b )  D i s e ñ o  d e  d i e t a s  y  r u t i n a s  d e  e j e r c i c i o .
c )  O r i e n t a c i ó n  t e l e f ó n i c a  s o b r e  s u p l e m e n t o s  o  d e s ó r d e n e s
a l i m e n t i c i o s .
d )  I n f o r m a c i ó n  s o b r e  e v e n t o s  d e p o r t i v o s .
e )  R e d  d e  d e s c u e n t o s .
f )  T i p s  d e  n u t r i c i ó n  p o r  c o r r e o  o  W h a t s A p p .

S e  b r i n d a r á  o r i e n t a c i ó n  s o b r e  t e m a s  d e  a c o n d i c i o n a m i e n t o  f í s i c o
e n  t e m a s  t a l e s  c o m o :  a d a p t a c i o n e s  f i s i o l ó g i c a s  q u e  s e  p r o d u c e n
e n  e l  o r g a n i s m o  d e r i v a d a s  d e  l a  p r á c t i c a  d e l  e j e r c i c i o .

S e r v i c i o  b r i n d a d o  d e  l u n e s  a  d o m i n g o  d e  8 : 0 0  a  2 2 : 0 0  h o r a s ,  s i n
l í m i t e  d e  e v e n t o s .
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A M B U L A N C I A  D E  E M E R G E N C I A

E n  c a s o  d e  e n f e r m e d a d  r e p e n t i n a ,  u r g e n c i a  m é d i c a  o  a c c i d e n t e ,
s e  c o o r d i n a r á  e l  e n v í o  d e  u n a  a m b u l a n c i a  t e r r e s t r e  p a r a  t r a s l a d o
a l  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o  m á s  c e r c a n o ,  s i n  c o s t o  a d i c i o n a l  y  d e n t r o  d e
l a  R e p ú b l i c a  M e x i c a n a .

E n  c a s o  d e  q u e  e l  U s u a r i o  s e  e n c u e n t r e  e n  u n  h o s p i t a l  q u e  n o
c u e n t e  c o n  l o s  r e c u r s o s  m é d i c o s  n i  h o s p i t a l a r i o s  p a r a  s u  a t e n c i ó n
e n  e l  l u g a r  d o n d e  s e  p r e s e n t ó  l a  e m e r g e n c i a  m é d i c a ,  y  s e a
n e c e s a r i o  t r a s l a d a r s e  a  o t r o  h o s p i t a l .

L o s  s e r v i c i o s  a d i c i o n a l e s  o  a q u e l l o s  q u e  s e  r e q u i e r a n  p o r  o t r a
c a u s a  s e  c u b r i r á n  p o r  e l  U s u a r i o .

S E R V I C I O  Ú N I C A M E N T E  P A R A  E L  U S U A R I O  T I T U L A R ,  L Í M I T E  D E  1
E V E N T O  A L  A Ñ O ,

A S I S T E N C I A  M É D I C A  A  D O M I C I L I O .

E l  s e r v i c i o  b r i n d a  a t e n c i ó n  m é d i c a  a  p e r s o n a s  p a r a  l o s  c a s o s  e n
l o s  q u e  s e  r e q u i e r a  l a  p r e s e n c i a  f í s i c a  d e  u n  m é d i c o  p a r a  r e s o l v e r
p r o b l e m a s  q u e  n o  s e  c a t a l o g a n  c o m o  u r g e n c i a s ,  p e r o  r e q u i e r e n  l a
v a l o r a c i ó n  y  l a  p r e s c r i p c i ó n  d e  u n  t r a t a m i e n t o .

S e  p r o p o r c i o n a r á  d i c h o  s e r v i c i o  l a s  2 4  h o r a s  d e l  d í a ,  l o s  3 6 5  d í a s
d e l  a ñ o  e n  t o d a  l a  R e p ú b l i c a  M e x i c a n a .

G r u p o  G R  a s u m i r á  l o s  g a s t o s  d e  l a  v i s i t a  d e l  M é d i c o  G e n e r a l .

S E R V I C I O  Ú N I C A M E N T E  P A R A  E L  U S U A R I O  T I T U L A R ,  L I M I T A D O  A  1
E V E N T O  P O R  V I G E N C I A .
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C H E C K  U P .

E l  U s u a r i o  p o d r á  g o z a r  d e  d i v e r s o s  a n á l i s i s  c l í n i c o s  y  e s t u d i o s  d e
g a b i n e t e  e n  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  d e  R e d  S a l u d ,  b a j o  l a s
i n d i c a c i o n e s  p r e v i a s  d e l  l a b o r a t o r i o  s e g ú n  e l  e s t u d i o  a  r e a l i z a r .

A  t r a v é s  d e l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  T e l e f ó n i c a  e l  U s u a r i o  p o d r á
c o o r d i n a r  u n a  c i t a  c o n  l o s  l a b o r a t o r i o s  d e  l a  r e d  m é d i c a  d e l  G r u p o
G R  a  f i n  d e  r e a l i z a r s e  u n  C h e c k  U p  P l u s  i n c l u y e :  

a )  Q u í m i c a  s a n g u í n e a  d e  1 2  e l e m e n t o s .
b )  E x a m e n  G e n e r a l  d e  O r i n a .
c )  B i o m e t r í a  H e m á t i c a .
d )  E l e c t r o c a r d i o g r a m a

U n a  v e z  c o o r d i n a d a  l a  c i t a ,  e l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  T e l e f ó n i c a
b r i n d a r á  a l  U s u a r i o  l a s  c o n d i c i o n e s  o  p r e p a r a c i ó n  q u e  s e  r e q u i e r a
p a r a  l o s  e s t u d i o s  c l í n i c o s .

G r u p o  G R  n o  s e  h a c e  r e s p o n s a b l e  d e  l o s  r e s u l t a d o s  b r i n d a d o s  p o r
e l  l a b o r a t o r i o  c l í n i c o / g a b i n e t e ,  n i  d e l  p a g o  p o r  e l  t r a t a m i e n t o  o
m e d i c a m e n t o  q u e  p u d i e r a  r e q u e r i r s e  p o s t e r i o r  a  d i c h o  r e s u l t a d o .

S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  e l  U s u a r i o  T i t u l a r ,  1  e v e n t o  p o r  v i g e n c i a .

R E D  S A L U D :  R E D  D E  D E S C U E N T O S  A  N I V E L  N A C I O N A L
E N  M Á S  D E  1 3 , 5 0 0  E S T A B L E C I M I E N T O S  M É D I C O S .
E S P E C I A L I S T A S ,  A N Á L I S I S  C L Í N I C O S ,  G A B I N E T E S ,
C L Í N I C A S  Y  H O S P I T A L E S .

G r u p o  G R  p r o p o r c i o n a r á  a l  U s u a r i o ,  r e f e r e n c i a s  d e  m é d i c o s
g e n e r a l e s ,  e s p e c i a l i s t a s ,  c l í n i c a s ,  h o s p i t a l e s ,  l a b o r a t o r i o s ,
g a b i n e t e s ,  o d o n t ó l o g o s ,  c u i d a d o r a s  y  e n f e r m e r a s  c o n  l o s  q u e
G r u p o  G R  t i e n e  c o n v e n i o  e n  e l  I n t e r i o r  d e  l a  R e p ú b l i c a  y  e n  e l
e x t r a n j e r o .

L o s  g a s t o s  i n c u r r i d o s  p o r  c o n s u l t a  y / o  t r a t a m i e n t o ,  s e r á n  p o r
c u e n t a  y  r i e s g o  d e l  U s u a r i o .
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G r u p o  G R  n o  t e n d r á  n i n g u n a  r e s p o n s a b i l i d a d  c o n  r e s p e c t o  a l
s e r v i c i o  r e c i b i d o  p o r  p a r t e  d e  l a s  r e f e r i d a s  c o m p a ñ í a s .

A p o y o  t e l e f ó n i c o  y  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  2 4  h o r a s ,  l o s  3 6 5  d í a s  d e l
a ñ o .

S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  e l  U s u a r i o  T i t u l a r ,  s i n  l í m i t e  d e  e v e n t o s
c o s t o  p r e f e r e n c i a l

E V E N T O  D E  U R G E N C I A  D E N T A L .

E l  U s u a r i o  r e c i b i r á  l a  a t e n c i ó n  o d o n t o l ó g i c a  e n c a m i n a d a  a t e n c i ó n
d e  l a s  p r i n c i p a l e s  c a u s a s  d e  u r g e n c i a  d e n t a l ,  u n  e v e n t o  a n u a l .

D o l o r  d e n t a l  a g u d o .  
E x t r a c c i ó n  s i m p l e .  
I n t e r v e n c i ó n  d e  n e r v i o  p a r a  e l i m i n a r  d o l o r .
P é r d i d a  d e  u n  d i e n t e  t r a s  u n  g o l p e .
F r a c t u r a  p a r c i a l  d e  u n  d i e n t e .
F r a c t u r a  d e  m a n d í b u l a .
S e l l a d o r e s .

S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  e l  U s u a r i o  T i t u l a r ,  u n  e v e n t o  p o r
v i g e n c i a .

A S I S T E N C I A  D E N T A L

E l  U s u a r i o  r e c i b i r á  l a  a t e n c i ó n  o d o n t o l ó g i c a  e n c a m i n a d a  a
p r e v e n i r  y  r e c u p e r a r  s u  s a l u d  d e n t a l ,  a  t r a v é s  d e  R e d  D e n t a l .
L o s  S e r v i c i o s  c u b i e r t o s  p o r  e l  p l a n  s o n  l o s  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e
d e s c r i b e n :

E v a l u a c i ó n  y  c o n s u l t a  d i a g n ó s t i c o ,  u n  e v e n t o ,  s i n  c o s t o .
R a d i o g r a f í a  i n t r a o r a l  y / o  r a d i o g r a f í a  d e  a l e t a  d e  m o r d i d a ,  u n
e v e n t o  a n u a l .
L i m p i e z a  d e n t a l ,  d o s  e v e n t o s  a n u a l e s ,  s i n  c o s t o .

S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  e l  U s u a r i o  T i t u l a r ,  u n  e v e n t o  p o r
v i g e n c i a .
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A S I S T E N C I A  F U N E R A R I A  C O O R D I N A D A .

G r u p o  G R  c o o r d i n a r á  e l  s e r v i c i o  f u n e r a r i o  e n  e l  m o m e n t o  q u e
o c u r r a  e l  d e c e s o  d e l  U s u a r i o ,  s i e m p r e  y  c u a n d o  é s t e  o c u r r a
d u r a n t e  l a  v i g e n c i a  d e l  s e r v i c i o .
E l  p e r i o d o  d e  e s p e r a  p a r a  l a  a s i s t e n c i a  f u n e r a r i a  e s  d e  3 0  d í a s
n a t u r a l e s .
E s t e  s e r v i c i o  y  l o s  s i g u i e n t e s  m e n c i o n a d o s ,  s o n  ú n i c a m e n t e  p a r a
e l  U s u a r i o  T i t u l a r .

A s e s o r í a  p a r a  l a  I n t e g r a c i ó n  d e  D o c u m e n t o s  e n  c a s o  d e  m u e r t e
a c c i d e n t a l  ( C e r t i f i c a d o  d e  d e f u n c i ó n ,  a c t a ,  p e r m i s o s  y
a u t o r i z a c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  p a r a  s e p e l i o ,  i n c i n e r a c i ó n  y
c o b r o  d e  S e g u r o ) .
A s e s o r í a  p a r a  l a  c a n c e l a c i ó n  d e  d e u d a s  y / o  c r é d i t o s .
A s e s o r í a  t e l e f ó n i c a  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e l  c e r t i f i c a d o  d e
d e f u n c i ó n .
A s e s o r í a  p a r a  c o b r o  d e  S e g u r o  d e  V i d a ,  p e n s i o n e s  o  A f o r e .
C o n c e s i ó n  d e  l a  n e c r o p s i a  e n  c a s o  d e  q u e  l a  c i r c u n s t a n c i a  l o
p e r m i t a  l e g a l m e n t e .
T r á m i t e s  p a r a  l a  l i b e r a c i ó n  d e  c u e r p o s  e n  c a s o  d e  m u e r t e
v i o l e n t a ,  e  i n i c i a c i ó n  d e  l a  d e m a n d a  e n  c o n t r a  d e  q u i e n
c o r r e s p o n d a .
A s i s t e n c i a  l e g a l  p a r a  j u i c i o s  s u c e s o r i o s .
G e s t i ó n  y  a s e s o r í a  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  f u n e r a r i o .
R e f e r e n c i a s  F u n e r a r i a s .
T r a s l a d o  d e l  c u e r p o  d e n t r o  d e  l a  l o c a l i d a d  ( m á x i m o  3 0 k m )
T r a s l a d o  a  n i v e l  n a c i o n a l  c o n  c o s t o s  p r e f e r e n c i a l e s .
A r r e g l o  e s t é t i c o  b á s i c o  d e l  c u e r p o .
S e r v i c i o  d e  E m b a l s a m a d o  B á s i c o .
S e r v i c i o  d e  c r e m a c i ó n  o  e n t i e r r o .
A t a ú d  m e t á l i c o .
S a l a  d e  v e l a c i ó n  o  s e r v i c i o  e n  d o m i c i l i o .
G e s t i ó n  d e  t r á m i t e s .
T r a s l a d o  e n  c a r r o z a  p a r a  i n h u m a c i ó n .
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E X C L U S I O N E S

C u a n d o  e l  s o l i c i t a n t e  d e  l o s  S e r v i c i o s  d e  A s i s t e n c i a  n o
p r o p o r c i o n e  i n f o r m a c i ó n  v e r a z  y  o p o r t u n a ,  q u e  p o r  n a t u r a l e z a
i m p i d a  a t e n d e r  d e b i d a m e n t e  e l  a s u n t o ,  o  b i e n  i n c u r r a  e n  f a l s e d a d
d e  d e c l a r a c i o n e s .
P o r  g a s t o s  d e  f o s a s  e n  p a n t e o n e s  o  d e  n i c h o s  p a r a  U r n a s .
P o r  e l  r e e m b o l s o  d e  g a s t o s  p o r  S e r v i c i o s  F u n e r a r i o s  c o n t r a t a d o s
e n  f o r m a  p a r t i c u l a r  p o r  e l  C o n t r a t a n t e  o  f a m i l i a r e s .
P o r  l o s  s e r v i c i o s  f u n e r a r i o s  q u e  s e  m e n c i o n a n  a  c o n t i n u a c i ó n :

C a m b i o  d e  s a l a  d e  v e l a c i ó n .
M e j o r a s  e n  a t a ú d  o  u r n a .
T r a s l a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s .
T r a n s p o r t e  p a r a  a c o m p a ñ a n t e s  e n  c a s o  d e  i n h u m a c i ó n .
S e r v i c i o  r e l i g i o s o .
S e r v i c i o  p e r s o n a l i z a d o  d e  c a f e t e r í a  e n  l a  c a p i l l a .
A r r e g l o s  f l o r a l e s  c o n  e n t r e g a  d i r e c t a  e n  c a p i l l a .
G e s t o r í a  y  t r á m i t e s  a n t e  e m b a j a d a .
G a s t o s  p o r  s e r v i c i o s  f u n e r a r i o s  n o  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  G r u p o
G R ,  s a l v o  c u a n d o  e l  s e r v i c i o  n o  e x i s t a  e n  l a  l o c a l i d a d  q u e  s e
r e q u i e r a .
G a s t o s  m é d i c o s  u  h o s p i t a l a r i o s .
S e r v i c i o s  y  g a s t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  p o r  m u e r t e s  e n  l o s  q u e
i n t e r v e n g a  e l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  o  c u a l q u i e r  o t r a  a u t o r i d a d .
L o s  h e c h o s  y  a c t o s  d e r i v a d o s  d e  t e r r o r i s m o ,  m o t í n ,  t u m u l t o ,
a l b o r o t o  p o p u l a r  o  h u e l g a s .
H e c h o s  y  a c t o s  d e  f u e r z a s  a r m a d a s ,  f u e r z a s  o  c u e r p o s  d e
s e g u r i d a d  e n  t i e m p o s  d e  p a z .
L o s  d e r i v a d o s  d e  e n e r g í a  r a d i a c t i v a .

S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  e l  U s u a r i o  T i t u l a r
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GLOSARIO DE TÉRMINOS

G r u p o  G R :  L a  e m p r e s a  q u e  s e  e n c a r g a r á  d e  s u m i n i s t r a r  l o s  s e r v i c i o s  d e
a s i s t e n c i a .  F u n g e  c o m o  P r o v e e d o r  
U s u a r i o :  P e r s o n a  q u e  h a y a  a d q u i r i d o  e l  P r o g r a m a  d e  A s i s t e n c i a .  
E n f e r m e d a d :  C u a l q u i e r  a l t e r a c i ó n  e n  l a  s a l u d  d e l  U s u a r i o  q u e  s u c e d a ,  s e
o r i g i n e  o  s e  m a n i f i e s t e  d u r a n t e  l a  v i g e n c i a  d e l  c o n t r a t o .
B e n e f i c i a r i o :  P e r s o n a  d e s i g n a d a  p o r  e l  u s u a r i o  p a r a  r e c i b i r  l o s
b e n e f i c i o s  d e l  p r o g r a m a  d e  a s i s t e n c i a s .  
E v e n t o s :  S e  c o n s i d e r a  e v e n t o  c a d a  v e z  q u e  s e  u t i l i c e  u n  s e r v i c i o ,  e s t o s
d e p e n d e n  d e l  p a q u e t e  q u e  s e  a d q u i e r a .  
E s p e c i a l i s t a s :  P e r s o n a  q u e  p r a c t i c a  u n a  r a m a  d e t e r m i n a d a  d e  u n a
c i e n c i a .
M é d i c o  G e n e r a l :  P r o f e s i o n a l  d e  l a  m e d i c i n a  q u e  c u e n t a  c o n  l o s
c o n o c i m i e n t o s  y  l a s  d e s t r e z a s  n e c e s a r i a s  p a r a  d i a g n o s t i c a r  y  r e s o l v e r
c o n  t r a t a m i e n t o  m é d i c o  y  c o n  p r o c e d i m i e n t o s  s e n c i l l o s  l a  m a y o r í a  d e
l o s  p a d e c i m i e n t o s  q u e  e l  s e r  h u m a n o  s u f r e  e n  s u  v i d a .
S e r v i c i o s  d e  A s i s t e n c i a :  L o s  S e r v i c i o s  d e  A s i s t e n c i a  q u e  p r e s t a  G r u p o
G R  a  l o s  U s u a r i o s  e n  l o s  t é r m i n o s  d e  e s t e  a n e x o .  
A c c i d e n t e s :  T o d o  a c o n t e c i m i e n t o  q u e  p r o v o q u e  d a ñ o s  f í s i c o s  a  u n
U s u a r i o  c a u s a d o  ú n i c a  y  d i r e c t a m e n t e  p o r  u n a  c a u s a  e x t e r n a  v i o l e n t a  o
f o r t u i t a  o  e v i d e n t e  o  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  u n  a c t o  n o  i n t e n c i o n a l  d e l
U s u a r i o .  
C ó n y u g e :  E s p o s o  o  e s p o s a  d e l  u s u a r i o  t i t u l a r ,  q u e  c o m p r o b a r á  l a
r e l a c i ó n  c o n  e l  t i t u l a r  c o n  u n  c e r t i f i c a d o  d e  m a t r i m o n i o  o  c o n  u n
c e r t i f i c a d o  d e  c o n c u b i n a t o  e x p e d i d o  p o r  l o s  j u z g a d o s  d e l  R e g i s t r o  C i v i l .
R e d  S a l u d :  G r u p o  d e  m é d i c o s  g e n e r a l e s ,  e s p e c i a l i s t a s ,  c l í n i c a s ,
h o s p i t a l e s ,  l a b o r a t o r i o s ,  g a b i n e t e s ,  o d o n t ó l o g o s ,  c u i d a d o r a s  y
e n f e r m e r a s  c o n  l o s  q u e  G r u p o  G R  t i e n e  c o n v e n i o  y  c u b r e  s u  o p c i ó n
c o n t r a t a d a .
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TERRITORIALIDAD

L o s  s e r v i c i o s  d e  a s i s t e n c i a  s e  p r o p o r c i o n a n  e n  e l  t e r r i t o r i o  d e  l o s
E s t a d o s  U n i d o s  M e x i c a n o s .

PERSONAS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

G r u p o  G R  e s  r e s p o n s a b l e  p o r  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e
a c u e r d o  c o n  l o  e s t i p u l a d o  e n  l a s  p r e s e n t e s  C o n d i c i o n e s
G e n e r a l e s ,  s i n  e m b a r g o ,  n o  s e r á  e n  n i n g ú n  c a s o  r e s p o n s a b l e  p o r
l a s  o p i n i o n e s  y  c o n c l u s i o n e s  q u e  o t o r g u e n  l o s  e s p e c i a l i s t a s  y / o
p r o v e e d o r e s  d e  s e r v i c i o .

L o s  s e r v i c i o s  d e l  p r o g r a m a  d e  a s i s t e n c i a s  e s t a r á n  v i g e n t e s  p o r
1 ( u n )  a ñ o ,  c o n t a d o  a  p a r t i r  d e  l a  f e c h a  d e  c o n t r a t a c i ó n  r e g i s t r a d a
e n  e l  s i s t e m a  d e  G r u p o  G R .

VIGENCIA DEL SERVICIO

ASISTENCIAS

R E D  D E  D E S C U E N T O S

E s t e  p r o g r a m a  l e  d a  a c c e s o  a  n u e s t r a  r e d  d e  d e s c u e n t o s  n a c i o n a l
c o n  m á s  d e  1 3 5 0 0  e s t a b l e c i m i e n t o s  a f i l i a d o s  e n t r e  e l l o s :

C o m i d a
R o p a
M o d a
E n t r e t e n i m i e n t o s
E d u c a c i ó n

S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  e l  u s u a r i o  t i t u l a r ,  s i n  l í m i t e  d e  e v e n t o s .
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T A L L E R  D E  E D U C A C I Ó N  F I N A N C I E R A  I M P A R T I D O  E N
L Í N E A .

A  t r a v é s  d e l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n ,  G r u p o  G R  p r o p o r c i o n a r á  l a
a s i s t e n c i a  d e  t a l l e r  d e  e d u c a c i ó n  f i n a n c i e r a  i m p a r t i d o  e n  l í n e a
p r o p o r c i o n a d a  p o r  n u e s t r a  r e d  d e  p r o v e e d o r e s .

S e r v i c i o  b r i n d a d o  d e  a c u e r d o  a  l o s  h o r a r i o s  i m p a r t i d o s ,  s i n  l í m i t e
d e  e v e n t o s .

C O N F E R E N C I A S  E N  L Í N E A :  M A N E J O  D E  E S T É S  E
I N T E L I G E N C I A  E M O C I O N A L ,  C O M U N I C A C I Ó N  A S E R T I V A
D E  I M P A C T O  Y  O R G A N I Z A C I Ó N  Y  E F I C I E N C I A  E N  L A
O P T I M I Z A C I Ó N  D E L  T I E M P O .

A  t r a v é s  d e l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n ,  G r u p o  G R  p r o p o r c i o n a r á  l a
a s i s t e n c i a  d e  t a l l e r  d e  e d u c a c i ó n  f i n a n c i e r a  i m p a r t i d o  e n  l í n e a
p r o p o r c i o n a d a  p o r  n u e s t r a  r e d  d e  p r o v e e d o r e s .

S e r v i c i o  b r i n d a d o  d e  a c u e r d o  a  l o s  h o r a r i o s  i m p a r t i d o s ,  s i n  l í m i t e
d e  e v e n t o s .

P L A T A F O R M A  G R  W E L L N E S S  

S e  p r o p o r c i o n a  a l  U s u a r i o  a c c e s o  i l i m i t a d o  a  l a  P l a t a f o r m a
W e l l n e s s  G R  d o n d e  p o d r á  v i s u a l i z a r  v i d e o s  c o n  r u t i n a s  d e  l a s
s i g u i e n t e s  d i s c i p l i n a s :

C a r d i o
Z u m b a
P o w e r  B o d y
Y o g a  
P i l a t e s

T i p o s  n u t r i c i o n a l e s  y  d e p o r t i v o s  v í a  W h a t s A p p
S e g u i m i e n t o  d e  t u s  a v a n c e s  a  n i v e l ,  b á s i c o ,  i n t e r m e d i o  y
a v a n z a d o .  
S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  e l  U s u a r i o  T i t u l a r ,  s i n  l í m i t e  d e  e v e n t o s
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GLOSARIO DE TÉRMINOS

G r u p o  G R :  L a  e m p r e s a  q u e  s e  e n c a r g a r á  d e  s u m i n i s t r a r  l o s  s e r v i c i o s  d e
a s i s t e n c i a .  F u n g e  c o m o  P r o v e e d o r  
U s u a r i o :  P e r s o n a  q u e  h a y a  a d q u i r i d o  e l  P r o g r a m a  d e  A s i s t e n c i a .  
E n f e r m e d a d :  C u a l q u i e r  a l t e r a c i ó n  e n  l a  s a l u d  d e l  U s u a r i o  q u e  s u c e d a ,  s e
o r i g i n e  o  s e  m a n i f i e s t e  d u r a n t e  l a  v i g e n c i a  d e l  c o n t r a t o .
B e n e f i c i a r i o :  P e r s o n a  d e s i g n a d a  p o r  e l  u s u a r i o  p a r a  r e c i b i r  l o s
b e n e f i c i o s  d e l  p r o g r a m a  d e  a s i s t e n c i a s .  
E v e n t o s :  S e  c o n s i d e r a  e v e n t o  c a d a  v e z  q u e  s e  u t i l i c e  u n  s e r v i c i o ,  e s t o s
d e p e n d e n  d e l  p a q u e t e  q u e  s e  a d q u i e r a .  
E s p e c i a l i s t a s :  P e r s o n a  q u e  p r a c t i c a  u n a  r a m a  d e t e r m i n a d a  d e  u n a
c i e n c i a .
M é d i c o  G e n e r a l :  P r o f e s i o n a l  d e  l a  m e d i c i n a  q u e  c u e n t a  c o n  l o s
c o n o c i m i e n t o s  y  l a s  d e s t r e z a s  n e c e s a r i a s  p a r a  d i a g n o s t i c a r  y  r e s o l v e r
c o n  t r a t a m i e n t o  m é d i c o  y  c o n  p r o c e d i m i e n t o s  s e n c i l l o s  l a  m a y o r í a  d e
l o s  p a d e c i m i e n t o s  q u e  e l  s e r  h u m a n o  s u f r e  e n  s u  v i d a .
S e r v i c i o s  d e  A s i s t e n c i a :  L o s  S e r v i c i o s  d e  A s i s t e n c i a  q u e  p r e s t a  G r u p o
G R  a  l o s  U s u a r i o s  e n  l o s  t é r m i n o s  d e  e s t e  a n e x o .  
A c c i d e n t e s :  T o d o  a c o n t e c i m i e n t o  q u e  p r o v o q u e  d a ñ o s  f í s i c o s  a  u n
U s u a r i o  c a u s a d o  ú n i c a  y  d i r e c t a m e n t e  p o r  u n a  c a u s a  e x t e r n a  v i o l e n t a  o
f o r t u i t a  o  e v i d e n t e  o  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  u n  a c t o  n o  i n t e n c i o n a l  d e l
U s u a r i o .  
C ó n y u g e :  E s p o s o  o  e s p o s a  d e l  u s u a r i o  t i t u l a r ,  q u e  c o m p r o b a r á  l a
r e l a c i ó n  c o n  e l  t i t u l a r  c o n  u n  c e r t i f i c a d o  d e  m a t r i m o n i o  o  c o n  u n
c e r t i f i c a d o  d e  c o n c u b i n a t o  e x p e d i d o  p o r  l o s  j u z g a d o s  d e l  R e g i s t r o  C i v i l .
R e d  S a l u d :  G r u p o  d e  m é d i c o s  g e n e r a l e s ,  e s p e c i a l i s t a s ,  c l í n i c a s ,
h o s p i t a l e s ,  l a b o r a t o r i o s ,  g a b i n e t e s ,  o d o n t ó l o g o s ,  c u i d a d o r a s  y
e n f e r m e r a s  c o n  l o s  q u e  G r u p o  G R  t i e n e  c o n v e n i o  y  c u b r e  s u  o p c i ó n
c o n t r a t a d a .
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TERRITORIALIDAD

L o s  s e r v i c i o s  d e  a s i s t e n c i a  s e  p r o p o r c i o n a n  e n  e l  t e r r i t o r i o  d e  l o s
E s t a d o s  U n i d o s  M e x i c a n o s .

PERSONAS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

G r u p o  G R  e s  r e s p o n s a b l e  p o r  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e
a c u e r d o  c o n  l o  e s t i p u l a d o  e n  l a s  p r e s e n t e s  C o n d i c i o n e s
G e n e r a l e s ,  s i n  e m b a r g o ,  n o  s e r á  e n  n i n g ú n  c a s o  r e s p o n s a b l e  p o r
l a s  o p i n i o n e s  y  c o n c l u s i o n e s  q u e  o t o r g u e n  l o s  e s p e c i a l i s t a s  y / o
p r o v e e d o r e s  d e  s e r v i c i o .

L o s  s e r v i c i o s  d e l  p r o g r a m a  d e  a s i s t e n c i a s  e s t a r á n  v i g e n t e s  p o r
1 ( u n )  a ñ o ,  c o n t a d o  a  p a r t i r  d e  l a  f e c h a  d e  c o n t r a t a c i ó n  r e g i s t r a d a
e n  e l  s i s t e m a  d e  G r u p o  G R .

VIGENCIA DEL SERVICIO

ASISTENCIAS

S E G U R O  P O R  M U E R T E  A C C I D E N T A L .

N u e s t r a  c o b e r t u r a  i n d e m n i z a t o r i a  l e  a p o y a  o t o r g a n d o  a  l o s
b e n e f i c i a r i o s  d e s i g n a d o s  p o r  e l  u s u a r i o  t i t u l a r  u n  r e e m b o l s o  d e
h a s t a  $ 2 0 0 , 0 0 0 . 0 0  ( D O S C I E N T O S  M I L  P E S O S  0 0 / 1 0 0  M N ) .  
A c o m p a ñ a m i e n t o  y  a s e s o r í a  p o r  e s p e c i a l i s t a s ,  a l  m o m e n t o  d e
s o l i c i t a r  r e e m b o l s o  p o r  g a s t o s  m é d i c o s .

D o c u m e n t o s :
L o s  f a m i l i a r e s  d e l  t i t u l a r  d e b e n  e n v i a r  a l  c o r r e o
h m a r t i n e z @ g r u p o g r m x . c o m  l o s  s i g u i e n t e s  d o c u m e n t o s  p a r a
i n i c i a r  c o n  e l  p r o c e s o  d e  r e e m b o l s o :

mailto:hmartinez@grupogrmx.com
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a )  A c t a  d e  d e f u n c i ó n  d e l  u s u a r i o .
b )  A c t a  d e  n a c i m i e n t o  d e l  u s u a r i o .
c )  I N E  d e l  u s u a r i o .
d )  C o n t r a t o  l a b o r a l  d e l  u s u a r i o .
e )  A l t a  a n t e  I M S S  d e l  u s u a r i o .
f )  Ú l t i m o s  4  r e c i b o s  d e  n ó m i n a  d e l  u s u a r i o
g )  C a r p e t a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e l  M P
h )  H o j a  d e  d e s i g n a c i ó n  d e  b e n e f i c i a r i o s  l l e n a d a  e n  s u  t o t a l i d a d
c o n  f i r m a  d e l  u s u a r i o .  E s t a  h o j a  s e  e n v í a  a l  i n i c i o  d e  l a  v i g e n c i a  d e
l a  m e m b r e s í a .
i )  C o m p r o b a n t e  d e  d o m i c i l i o  d e l  u s u a r i o ,  c o n  v i g e n c i a  n o  m a y o r  a
3  m e s e s .
j )  A c t a  d e  n a c i m i e n t o  d e l  b e n e f i c i a r i o .
k )  A c t a  d e  m a t r i m o n i o  o  c e r t i f i c a d o  d e  c o n c u b i n a t o  e n  c a s o  d e
q u e  e l  b e n e f i c i a r i o  s e a  e l  e s p o s o / a .
l )  I N E  d e l  b e n e f i c i a r i o .
m )  E s t a d o  d e  c u e n t a  d e l  b e n e f i c i a r i o .

U n a  v e z  q u e  s e  c u e n t e  c o n  t o d o s  l o s  d o c u m e n t o s ,  s e  i n i c i a r á  e l
p r o c e s o  d e  s o l i c i t u d  d e  r e e m b o l s o ,  y  e n  7  d í a s  h á b i l e s  s e  t e n d r á n
l o s  c o m e n t a r i o s  d e  p a r t e  d e  l a  a s e g u r a d o r a .

R E E M B O L S O  D E  G A S T O S  M É D I C O S  P O R  A C C I D E N T E

N u e s t r a  c o b e r t u r a  i n d e m n i z a t o r i a  l e  a p o y a  o t o r g a n d o  a l  u s u a r i o
t i t u l a r  u n  r e e m b o l s o  d e  h a s t a  $ 1 5 , 0 0 0 . 0 0  ( Q U I N C E  M I L  P E S O S
0 0 / 1 0 0  M N ) .  

D o c u m e n t o s :
L o s  f a m i l i a r e s  d e l  t i t u l a r  d e b e n  e n v i a r  a l  c o r r e o
h m a r t i n e z @ g r u p o g r m x . c o m  l o s  s i g u i e n t e s  d o c u m e n t o s  p a r a
i n i c i a r  c o n  e l  p r o c e s o  d e  r e e m b o l s o :

a )  F a c t u r a s  q u e  a v a l e n  l o s  g a s t o s  g e n e r a d o s  p o r  e l  u s u a r i o  t i t u l a r .
b )  I n t e r p r e t a c i o n e s  m é d i c a s  d e  R X  y  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s
p o r  e l  m é d i c o  t r a t a n t e .
c )  F o t o g r a f í a s  y / o  i m á g e n e s  q u e  m u e s t r e n  e l  a c c i d e n t e  o c u r r i d o .  
d )  A c t a  d e  n a c i m i e n t o  d e l  u s u a r i o  t i t u l a r .
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e )  I N E  d e l  u s u a r i o  t i t u l a r .
f )  C o n t r a t o  l a b o r a l  d e l  u s u a r i o  t i t u l a r .
g )  A l t a  a n t e  I M S S  d e l  u s u a r i o  t i t u l a r .
h )  Ú l t i m o s  4  r e c i b o s  d e  n ó m i n a  d e l  u s u a r i o  t i t u l a r .
i )  C o m p r o b a n t e  d e  d o m i c i l i o  d e l  u s u a r i o  t i t u l a r ,  c o n  v i g e n c i a  n o
m a y o r  a  3  m e s e s .
j )  E s t a d o  d e  c u e n t a  d e l  u s u a r i o  t i t u l a r .

E x c l u s i o n e s .

S e r á n  c a u s a s  e x c l u y e n t e s  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  a s i s t e n c i a ,  l a s
s i g u i e n t e s :

C u a n d o  e l  U s u a r i o  n o  p r o p o r c i o n e  i n f o r m a c i ó n  v e r a z  y
o p o r t u n a ,  q u e  p o r  s u  n a t u r a l e z a  i m p i d a  a t e n d e r  d e b i d a m e n t e
l a  s i t u a c i ó n  d e  a s i s t e n c i a .
C u a n d o  e l  U s u a r i o  n o  a c r e d i t e  s u  p e r s o n a l i d a d  c o m o
d e r e c h o h a b i e n t e  d e l  s e r v i c i o  d e  a s i s t e n c i a .
C u a n d o  e l  U s u a r i o  i n c u m p l a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  o b l i g a c i o n e s
i n d i c a d a s  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  g e n e r a l e s .
G r u p o  G R  n o  s e r á  r e s p o n s a b l e  d e  l o s  r e t r a s o s  o
i n c u m p l i m i e n t o s  d e b i d o s  a  c a u s a s  d e  f u e r z a  m a y o r  o  a  l a s
c a r a c t e r í s t i c a s  a d m i n i s t r a t i v a s  o  p o l í t i c a s  e s p e c i a l e s  d e l  l u g a r
e n  q u e  d e b a n  p r e s t a r s e  l o s  s e r v i c i o s  d e  a s i s t e n c i a .
N o  s e  o t o r g a r á  e l  s e r v i c i o  a  p a c i e n t e s  q u e  s e  e n c u e n t r e n  e n
c o n d i c i o n e s  p s i q u i á t r i c a s - a g r e s i v a s ,  e n  e s t a d o  d e  e b r i e d a d  o
d r o g a d o  a g r e s i v o .
N o  s e  c u b r e n  l o s  h o n o r a r i o s  d e  p e r s o n a l  m é d i c o  q u e  n o  h a y a
s i d o  a u t o r i z a d o  y  p r o g r a m a d o  p o r  G r u p o  G R .
T a m b i é n  q u e d a n  e x c l u i d o s  l o s  s e r v i c i o s  c u a n d o  s e a n  d e r i v a c i ó n
d i r e c t a  o  i n d i r e c t a  d e :
H u e l g a s ,  g u e r r a ,  i n v a s i ó n  d e  e n e m i g o s  e x t r a n j e r o s ,  h o s t i l i d a d e s
( s e  h a y a  d e c l a r a d o  l a  g u e r r a  o  n o ) ,  r e b e l i ó n ,  g u e r r a  c i v i l ,
i n s u r r e c c i ó n ,  t e r r o r i s m o ,  p r o n u n c i a m i e n t o s ,  m a n i f e s t a c i o n e s ,
m o v i m i e n t o s  p o p u l a r e s ,  r a d i o a c t i v i d a d  o  c u a l q u i e r  o t r a  c a u s a
d e  f u e r z a  m a y o r .
E n f e r m e d a d e s  p s i q u i á t r i c a s ,  p s i c o l ó g i c a s  o  d e  e n a j e n a c i ó n
m e n t a l .
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E f e c t o s  p a t o l ó g i c o s ,  p o r  e l  c o n s u m o  e n  c u a l q u i e r  f o r m a  d e
t ó x i c o s ,  d r o g a s ,  o  f á r m a c o s  m e n o r e s  o  m a y o r e s ,  y a  s e a n  l e g a l e s
i n g e r i d o s  e n  e x c e s o  ( s a l v o  p r e s c r i p c i ó n  m é d i c a )  o  i l e g a l e s .
C u a l q u i e r  p e r c a n c e  i n t e n c i o n a l ,  a s í  c o m o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n
a c t o s  c r i m i n a l e s .
A  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  n o  s e  l e  p r o p o r c i o n a r á n  l o s  s e r v i c i o s ,
d u r a n t e  l o s  ú l t i m o s  n o v e n t a  d í a s  a n t e s  d e  l a  f e c h a  d e l  p a r t o .
G r u p o  G R  n o  s e r á ,  e n  n i n g ú n  c a s o ,  r e s p o n s a b l e  d e  l a s  a c c i o n e s
u  o m i s i o n e s  d e  l o s  U s u a r i o s  e n  c u a n t o  a l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s
a s e s o r a m i e n t o s  m é d i c o s  q u e  s e  l e s  p r e s t e ,  l i m i t á n d o s e  a
r e s p o n d e r  a  c u e s t i o n e s  p l a n t e a d a s  p o r  e l  U s u a r i o  d e  a c u e r d o
c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  é s t e  l e  h a  p r o p o r c i o n a d o .
C u a n d o  l a  c o n s u l t a  d e r i v e  d e  u n a  s i t u a c i ó n  c l í n i c a  d e  u r g e n c i a ,
s e  a c t i v a r á n  l o s  s e r v i c i o s  d e  e m e r g e n c i a ,  o  b i e n  s e  d i r i g i r á  a l
U s u a r i o  a  s u  m é d i c o  d e  c a b e c e r a  o  a l  E s p e c i a l i s t a  q u e
c o r r e s p o n d a .

S E G U R O  I N D E M N I Z A T O R I O  Q U E  C U B R E  L A S  9 0  I N T E R V E N C I O N E S
Q U I R Ú R G I C A S  M Á S  C O M U N E S  E N  L O S  M E X I C A N O S .

N u e s t r a  c o b e r t u r a  i n d e m n i z a t o r i a  l e  a p o y a  o t o r g a n d o  a l  u s u a r i o  t i t u l a r
p a d e c i m i e n t o s  m á s  c o m u n e s  e n  l o s  m e x i c a n o s .  S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e
p a r a  e l  t i t u l a r ,  u n  e v e n t o  p o r  v i g e n c i a .  

No. Intervención Quirúrgica
Días de

periodo de
espera

Suma Asegurada 

1 
Tratamiento Quirúrgico de Aneurisma (Cirugía para
corrección de la dilatación o crecimiento de un vaso
sanguíneo

60 $80,000

2
Excisión de Tumor Cerebral (Cirugía para extracción de
tumor) 

60 $60,000

3
Descompresión a Nivel del Túnel del Carpo (Liberación del
nervio mediano en la articulación de la muñeca)

60 $20,000

4  Excisión de lesión conjuntiva 60 $5,000

5  Sutura de conjuntiva – biopsia 60 $2,000

6 Sutura de heridas en córnea 60 $5,000
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No. Intervención Quirúrgica
Días de

periodo de
espera

Suma Asegurada 

7
Tratamiento Quirúrgico el Glaucoma (Presión Intraocular
aumentada)

60 $20,00

8
Retinopexia - Diatermia - Crio, Fotocoagulación con Láser
(Desprendimiento de retina y/o daño ocular por diabetes)

60 $10,000

9  Capsulotomía (Cristalino encapsulado) 60 $5,000

10
 Extracción de Catarata con Implante de Lente Intraocular
(Cristalino opaco o Nube)

60 $10,000

11 Excisión de glándula lagrimal 60 $5,00

12 Timpanoplastía (Cirugía de tímpano) 60 $20,000

13 3 Úvulo-Palatoplastia (Cirugía del Paladar Blando o Duro) 60 $20,000

14 Amigdalectomía y/o Adenoidectomía (Cirugía de Anginas) 300 $5,000

15
Tiroidectomía Total/Subtotal, Hemitireidectomia (Cirugía de
Tiroides)

60 $30,000

16 Tiroidectomía subtotal 60 $30,000

17 Punción Biopsia de Tiroides 60 $1,000

18  Hipofisectomía Transeptoesfenoidal (Cirugía de Hipófisis) 60 $30,000

19 Excisión local de lesión pulmonar, cuerpo extraño, 60 $20,000

20 Drenaje de pleura con trocar por toracotomia 60 $1,000

21
Mastectomía Radical (Extirpación glándula mamaria
completa incluyendo ganglios axilares)

60 $20,000

22 Mastectomía Simple (Extirpación de glándula mamaria) 60 $1,0000

23 Excisión Local de Lesión de Mama – Quiste, Fibroadenoma 60 $5,000

24
Cuadrantectomía (Extirpación parcial de la glándula
mamaria)

60 $5,000

25 Colocación de Marcapaso Definitivo. 300 $10,000

26 Cambio Generador de Marcapaso (Pila del marcapaso) 300 $10,000

27 Reemplazo de Válvula Cardiaca 300 $80,000

28
Cierre de defectos Auriculares o Ventriculares (Cirugía de
cavidades del corazón)

300 $80,000

29
Tratamiento Quirúrgico de los Aneurismas de la Aorta
(Cirugía para corregir la dilatación de grandes vasos)

300 $80,000

30 Derivación by Pass – Coronario único, doble 300 $80,000

31
Angioplastía Transluminal Coronaria (Cirugía de grandes
vasos coronarios)

300 $60,000
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No. Intervención Quirúrgica
Días de

periodo de
espera

Suma Asegurada

32
Fístula Arteriovenosa Periférica para Hemodialisis
(Comunicación de arteria y vena para tratamiento de la
Insuficiencia renal)

60 $10,000

33 Safenectomia (Cirugía de Várices) 60 $10,000

34 Cateterismo de corazón para Diagnóstico – Compren 60 $20,000

35 Aortografia por cateterismo femoral. 60 $20,000

36
Hernioplastia (Inguinal, Crural, Epigástrica, Umbilical)
Unilateral o Bilateral (Cirugía de Hernia)

60 $10.000

37 Eventracion, hernia recidivante. 60 $10,000

38 Cierre de pared abdominal por evisceracion 60 $10,000

39
Gastrostomía como Única Operación (Comunicar el
estómago con la pared abdominal)

60 $5,000

40 Gastrorrafia (úlcera gástrica perforada) 60 $20,000.00

41 Pilorotomia + piloroplastia 60 $20,000.00

42
Hemicolectomía Derecha o Izquierda (Extirpación de
intestino grueso)

60 $30,000.00

43 Apendicectomia (Cirugía de Apéndice) 30 $20,000.00

44
Hemorroidectomía con o sin Fisura Anal (Extirpación de
Hemorroides)

60 $10,000.00

45
Fistulectomia ,Fistulotomía, Fisurectomía, Criptectomía o
Papilectomía (Defectos del recto y ano)

60 $10,000.00

46
Incisión o Drenaje de Absceso Perianal (Cirugía de absceso
anal)

60 $5,000.00

47
Tratamiento Radical del Absceso Perianal con Resección
(Cirugía amplia del absceso anal)

60 $5,000.00

48 Colecistectomía (Cirugía de Vesícula) 300 $20,000.00

49
Linfadenectomía Cervical, Axilar o Inguinal Radical
(Extirpación de cadenas ganglionares)

60 $10,000.00

50
Nefrectomía Total, cualquiera que fuera la vía utilizada
(Extirpación de Riñon)

60 $30,000.00

51 Extracción de calculoureter. (endoscópico) 60 $20,000.00

52 Tratamiento Quirúrgico de la Incontinencia de Orina 60 $10,000.00

53
Prostatectomía Radical (Extirpación de Próstata, Incluye
ganglios)

60 $30,000.00

54 Adenomectomia de próstata con o sin vasectomía bilateral 60 $20,000.00

55 Resección Trans-uretral de Próstata (Por endoscopía) 60 $10,000.00
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No. Intervención Quirúrgica
Días de

periodo de
espera

Suma Asegurada

56 Orquidopexia Unilateral (Descenso testículo unilateral) 60 $10,000.00

57
Orquidopexia Bilateral con o sin Tratamiento de Hernia
(Descenso testículo bilateral)

60 $10,000.00

58
Tratamiento Quirúrgico del Hidrocele, Varicocele. (Testículo
ocupado por várices o líquido)

60 $5,000.00

59 Vasectomía 60 $2,000.00

60
Histerectomía con o sin anexos (Cirugía para extirpación de
Matriz)

300 $20,000.00

61 Miomectomia uterina abdominal - como única operación 60 $10,000.00

62 Miomectomía vaginal 60 $5,000.00

63 Legrado Uterino Terapéutico o Diagnóstico 30 $5,000.00

64
Conización o Cerclaje del Cuello (Por lesiones o
incompetencia del cuello de la matriz)

60 $5,000.00

65
Colporrafia, Colpo-perineoplastía anterior y/o posterior
(Cirugía de vejiga y/o matriz caída)

60 $10,000.00

66
Extirpación de Glándulas de Bartholin (Absceso en labios
menores)

30 $5,000.00

67
Osteoplastía de pelvis, fémur, tibia y perone,astragalo,
calcaneo.

60 $10,000.00

68
Osteoplastía de: clavicula, costillas, rotula, metacarpianos o
metatarsianos

60 $5,000.00

69
Osteosíntesis Húmero, Pélvis, Sacro, Fémur, Tibia, Tibia-
Peroné (Aplicación de tornillos, placas, etc. por fracturas en
brazo, cadera, pierna.)

30 $10,000.00

70
Osteosíntesis Cubito, Radio, Tercio inferior, uno o más huesos
(Aplicación de tornillos, clavos, placas en antebrazos)

30 $10,000.00

71 Osteotomia fémur, tibia, tibia y perone. 60 $20,000.00

72 Artroplastía de Cadera (Cirugía de Cadera) 300 $30,000.00

73 Artroplastía de Rodilla (Cirugía de Rodilla) 300 $20,000.00

74 Artroplastia hombro, codo, muñeca, tobillo. 60 $5,000.00
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No. Intervención Quirúrgica
Días de

periodo de
espera

Suma Asegurada

75
Artroplastía acromio-clavicular, metacarpo-falangica,
metatarso-falángica

60 $5,000.00

76
Columna Cervical, Dorsal, Lumbar, Cadera, Rodilla (Cirugía de
Columna, Cadera, Rodilla, con aplicación de prótesis)

60 30,000.00

77
Tratamiento Quirúrgico Luxación Cadera, Rodilla (Cirugía de
cadera o rodilla por luxación)

60 20,000.00

78
Tratamiento Quirúrgico Luxación Clavícula, Hombro, Codo,
Muñeca, Metacarpo, Tobillo

60 10,000.00

79
Tratamiento Quirúrgico Luxación Metacarpo o Metatarso-
falángica (Cirugía de huesos de la mano o pie)

30 5,000.00

80
Tenoplastía con Alargamiento, Acortamiento o Injerto
(Cirugía de ligamentos y/o tendones)

60 10,000.00

81
Discectomía Cervical, Dorsal o Lumbar (Cirugía de discos de
columna)

60 30,000.00

82 Tratamiento quirúrgico de luxación de hombro 60 10,000.00

83
Tratamiento Quirúrgico de Pie Zambo, Varo Equino
Supinado (Cirugía para corrección de malformaciones de
pies)

300 10,000.00

84
Hallux Valgus Unilateral o Bilateral completo (Cirugía de
Juanetes)

60 10,000.00

85
Litotripsia Extracorpórea (Deshacer piedras en el riñón por
ondas de ultrasonido)

60 20,000.00

86

Extracción de Cálculos Urinarios por Endoscopía o
Microcirugía o Vía Percutánea Ureterales o Pélvicos
(Procedimientos para extracción de piedras en Riñón por
endoscopio)

60 10,000.00

87
Yeso Toraco-Braquial/Braquipalmar/Bota larga o corta de
yeso (Yesos para hombro, brazo, antebrazo, muslo, pierna,
pie)

30 1,000.00

88 Excisión amplia de lesion de 60 5,000.00

89
Embolizaciones de Aneurismas Cerebrales con Balón o Coils
(Coagulación de defectos arteriales por cateterismo)

60 80,000.00

90
Colocación de Stent Arteriales o Venosos * (Colocación de
prótesis vasculares arteriales o venosos)

60 60,000.00
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GLOSARIO DE TÉRMINOS

G r u p o  G R :  L a  e m p r e s a  q u e  s e  e n c a r g a r á  d e  s u m i n i s t r a r  l o s  s e r v i c i o s  d e
a s i s t e n c i a .  F u n g e  c o m o  P r o v e e d o r  
U s u a r i o :  P e r s o n a  q u e  h a y a  a d q u i r i d o  e l  P r o g r a m a  d e  A s i s t e n c i a .  
E n f e r m e d a d :  C u a l q u i e r  a l t e r a c i ó n  e n  l a  s a l u d  d e l  U s u a r i o  q u e  s u c e d a ,  s e
o r i g i n e  o  s e  m a n i f i e s t e  d u r a n t e  l a  v i g e n c i a  d e l  c o n t r a t o .
B e n e f i c i a r i o :  P e r s o n a  d e s i g n a d a  p o r  e l  u s u a r i o  p a r a  r e c i b i r  l o s
b e n e f i c i o s  d e l  p r o g r a m a  d e  a s i s t e n c i a s .  
E v e n t o s :  S e  c o n s i d e r a  e v e n t o  c a d a  v e z  q u e  s e  u t i l i c e  u n  s e r v i c i o ,  e s t o s
d e p e n d e n  d e l  p a q u e t e  q u e  s e  a d q u i e r a .  
E s p e c i a l i s t a s :  P e r s o n a  q u e  p r a c t i c a  u n a  r a m a  d e t e r m i n a d a  d e  u n a
c i e n c i a .
M é d i c o  G e n e r a l :  P r o f e s i o n a l  d e  l a  m e d i c i n a  q u e  c u e n t a  c o n  l o s
c o n o c i m i e n t o s  y  l a s  d e s t r e z a s  n e c e s a r i a s  p a r a  d i a g n o s t i c a r  y  r e s o l v e r
c o n  t r a t a m i e n t o  m é d i c o  y  c o n  p r o c e d i m i e n t o s  s e n c i l l o s  l a  m a y o r í a  d e
l o s  p a d e c i m i e n t o s  q u e  e l  s e r  h u m a n o  s u f r e  e n  s u  v i d a .
S e r v i c i o s  d e  A s i s t e n c i a :  L o s  S e r v i c i o s  d e  A s i s t e n c i a  q u e  p r e s t a  G r u p o
G R  a  l o s  U s u a r i o s  e n  l o s  t é r m i n o s  d e  e s t e  a n e x o .  
A c c i d e n t e s :  T o d o  a c o n t e c i m i e n t o  q u e  p r o v o q u e  d a ñ o s  f í s i c o s  a  u n
U s u a r i o  c a u s a d o  ú n i c a  y  d i r e c t a m e n t e  p o r  u n a  c a u s a  e x t e r n a  v i o l e n t a  o
f o r t u i t a  o  e v i d e n t e  o  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  u n  a c t o  n o  i n t e n c i o n a l  d e l
U s u a r i o .  
C ó n y u g e :  E s p o s o  o  e s p o s a  d e l  u s u a r i o  t i t u l a r ,  q u e  c o m p r o b a r á  l a
r e l a c i ó n  c o n  e l  t i t u l a r  c o n  u n  c e r t i f i c a d o  d e  m a t r i m o n i o  o  c o n  u n
c e r t i f i c a d o  d e  c o n c u b i n a t o  e x p e d i d o  p o r  l o s  j u z g a d o s  d e l  R e g i s t r o  C i v i l .
R e d  S a l u d :  G r u p o  d e  m é d i c o s  g e n e r a l e s ,  e s p e c i a l i s t a s ,  c l í n i c a s ,
h o s p i t a l e s ,  l a b o r a t o r i o s ,  g a b i n e t e s ,  o d o n t ó l o g o s ,  c u i d a d o r a s  y
e n f e r m e r a s  c o n  l o s  q u e  G r u p o  G R  t i e n e  c o n v e n i o  y  c u b r e  s u  o p c i ó n
c o n t r a t a d a .
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TERRITORIALIDAD

L o s  s e r v i c i o s  d e  a s i s t e n c i a  s e  p r o p o r c i o n a n  e n  e l  t e r r i t o r i o  d e  l o s
E s t a d o s  U n i d o s  M e x i c a n o s .

PERSONAS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

G r u p o  G R  e s  r e s p o n s a b l e  p o r  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e
a c u e r d o  c o n  l o  e s t i p u l a d o  e n  l a s  p r e s e n t e s  C o n d i c i o n e s
G e n e r a l e s ,  s i n  e m b a r g o ,  n o  s e r á  e n  n i n g ú n  c a s o  r e s p o n s a b l e  p o r
l a s  o p i n i o n e s  y  c o n c l u s i o n e s  q u e  o t o r g u e n  l o s  e s p e c i a l i s t a s  y / o
p r o v e e d o r e s  d e  s e r v i c i o .

L o s  s e r v i c i o s  d e l  p r o g r a m a  d e  a s i s t e n c i a s  e s t a r á n  v i g e n t e s  p o r
1 ( u n )  a ñ o ,  c o n t a d o  a  p a r t i r  d e  l a  f e c h a  d e  c o n t r a t a c i ó n  r e g i s t r a d a
e n  e l  s i s t e m a  d e  G r u p o  G R .

VIGENCIA DEL SERVICIO

ASISTENCIAS

O R I E N T A C I Ó N  V E T E R I N A R I A  T E L E F Ó N I C A  2 4 / 7 .

S e  p r o p o r c i o n a r á  a  t r a v é s  d e l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  t e l e f ó n i c a  y
a p l i c a  ú n i c a m e n t e  p a r a  c o n s u l t a s  b á s i c a s  q u e  n o  r e q u i e r a n
d i a g n ó s t i c o .
E n  c a s o  d e  q u e  e l  U s u a r i o  t e n g a  c u a l q u i e r  c o n s u l t a  v e t e r i n a r i a
r e f e r e n t e  a  m o l e s t i a s ,  d o l o r e s  o  s í n t o m a s  d e  m a l e s t a r  d e  s u
m a s c o t a ,  s e  r e a l i z a r á  u n  e n l a c e  t e l e f ó n i c o  c o n  u n  p r o f e s i o n a l  d e l
á r e a ,  q u i e n  l e  p r e s t a r á  a s e s o r í a  p r e l i m i n a r  y / o  i n d i c a c i o n e s
m é d i c o - v e t e r i n a r i a s  d e  p r i m e r a  n e c e s i d a d .
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C o n s u l t a  t e l e f ó n i c a  v e t e r i n a r i a  s o b r e  m a n e j o  d e  a l i m e n t a c i ó n ,
v a c u n a s ,  i n f o r m a c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s .  D e  a c u e r d o  c o n
c o m e n t a r i o s  d e  p r o v e e d o r e s ,  l o s  v e t e r i n a r i o s  n o  b r i n d a r á n
r e c o m e n d a c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s ,  l o  a n t e r i o r  d e b i d o  a  q u e  e l
d i a g n ó s t i c o  d e  e n f e r m e d a d e s  y  r e c e t a  d e  m e d i c a m e n t o s  e s t á
s u j e t o  a  l a  e v a l u a c i ó n  f í s i c a  d e  l a  m a s c o t a .

E s t e  s e r v i c i o  e s  s i n  l í m i t e  d e  e v e n t o s  y  s e  p r o p o r c i o n a r á  l a s
2 4 h r s  d e l  d í a ,  l o s  3 6 5  d í a s  d e l  a ñ o .

C O N S U L T A  V E T E R I N A R I A  A  D O M I C I L I O .

E l  s e r v i c i o  b r i n d a  a t e n c i ó n  m é d i c a  a  m a s c o t a s  p a r a  l o s  c a s o s  e n
l o s  q u e  s e  r e q u i e r a  l a  p r e s e n c i a  f í s i c a  d e  u n  v e t e r i n a r i o  p a r a
r e s o l v e r  p r o b l e m a s  q u e  n o  s e  c a t a l o g a n  c o m o  u r g e n c i a s ,  p e r o
r e q u i e r e n  l a  v a l o r a c i ó n  y  l a  p r e s c r i p c i ó n  d e  u n  t r a t a m i e n t o .

S e  p r o p o r c i o n a r á  d i c h o  s e r v i c i o  l a s  2 4  h o r a s  d e l  d í a ,  l o s  3 6 5  d í a s
d e l  a ñ o  e n  t o d a  l a  R e p ú b l i c a  M e x i c a n a .
G r u p o  G R  a s u m i r á  l o s  g a s t o s  d e  l a  v i s i t a  d e l  M é d i c o  G e n e r a l .

S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  l a  m a s c o t a ,  l i m i t a d o  a  2  e v e n t o s  p o r
v i g e n c i a .

D E S P A R A S I T A C I Ó N

E l  d u e ñ o  y / o  p r o p i e t a r i o  d e  l a  m a s c o t a  p o d r á  s o l i c i t a r  a n u a l m e n t e
d o s  d e s p a r a s i t a c i o n e s  p a r a  s u  m a s c o t a ,  c o n  l a  r e d  v e t e r i n a r i a .  

A  t r a v é s  d e l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  T e l e f ó n i c a  e l  U s u a r i o  p o d r á
c o o r d i n a r  u n a  c i t a  c o n  l o s  m é d i c o s  v e t e r i n a r i o s  d e  l a  r e d  m é d i c a
d e l  G r u p o  G R  a  f i n  d e  r e a l i z a r s e .  
G r u p o  G R  a s u m i r á  l o s  g a s t o s  d e  l a  v i s i t a  d e l  M é d i c o  G e n e r a l .

S e r v i c i o  ú n i c a m e n t e  p a r a  l a  m a s c o t a ,  l i m i t a d o  a  2  e v e n t o s  p o r
v i g e n c i a .
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A S I S T E N C I A  F U N E R A R I A  E N  C A S O  D E  E N F E R M E D A D  O
A C C I D E N T E .

E n  c a s o  d e  f a l l e c i m i e n t o  d e  l a  m a s c o t a  d e s c r i t a  e n  e l  r e g i s t r o  a
c a u s a  d e  u n  a c c i d e n t e ,  G r u p o  G R  c u b r i r á  l o s  g a s t o s  f u n e r a r i o s  d e
l a  m i s m a ,  h a s t a  p o r  u n  i m p o r t e  d e  $ 4 , 0 0 0 . 0 0  M . N .  ( C U A T R O  M I L
P E S O S  0 0 / 1 0 0  M . N . )  I V A  i n c l u i d o .  P a r a  e j e r c e r  l a  c o b e r t u r a  d e
g a s t o s  f u n e r a r i o s ,  e l  U s u a r i o  d e l  s e r v i c i o  d e b e  c u m p l i r  c o n  l o s
s i g u i e n t e s  r e q u i s i t o s  y  d o c u m e n t a c i ó n  a n t e  G r u p o  G R :

A d q u i r i r  l a  c o b e r t u r a  d e  G a s t o s  F u n e r a r i o s ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l
t i p o  d e  p l a n  q u e  c o n t r a t e .

1 .

C e r t i f i c a d o  d e  f a l l e c i m i e n t o  f i r m a d o  p o r  m é d i c o ,  m i s m o  q u e
d e b e  c o i n c i d i r  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  e s t a b l e c i d a  e n  e l  r e g i s t r o
i n i c i a l .  L o  a n t e r i o r ,  p a r a  c o n f r o n t a r  y  c o r r o b o r a r  l o s  d a t o s  d e  l a
m a s c o t a  q u e  f u e  d e s c r i t a  m e d i a n t e  e l  f o r m a t o  d e  a l t a  y
s o l i c i t u d  d e  c o b e r t u r a .

2 .

E n  c a s o  d e  m a s c o t a s  d e  r a z a  c o n  p e d i g r e e  r e g i s t r a d o ,  c o p i a  d e
d i c h o  d o c u m e n t o .

3 .

E s t a  c o b e r t u r a  e s t á  s u b  l i m i t a d a  a  l a  s u m a  a s e g u r a d a  c o n t r a t a d a ;
a p l i c a  h a s t a  e l  i m p o r t e  s e ñ a l a d o  a n t e r i o r m e n t e ,  s i e m p r e  q u e  h a y a
s u m a  a s e g u r a d a  d i s p o n i b l e  a l  m o m e n t o  d e l  s i n i e s t r o .
S e r á  c o n s i d e r a d o  l a  m u e r t e  a c c i d e n t a l  e n  l o s  s i g u i e n t e s  c a s o s :

A t r o p e l l a m i e n t o
T r a u m a t i s m o s  o  l e s i o n e s  s u f r i d o s  p o r  a c c i d e n t e s
C a í d a s
I n g e s t i ó n  d e  c u e r p o s  e x t r a ñ o s
G o l p e  d e  c a l o r
P o r  a t a q u e s  d e  o t r a s  m a s c o t a s  o  a n i m a l e s
M u e r t e  a c c i ó n  v i o l e n t a  s ú b i t a  y  e x t e r n a
E n v e n e n a m i e n t o  a c c i d e n t a l
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E x c l u s i o n e s  F u n e r a r i a s

G a s t o s  F u n e r a r i o s  n o  a p l i c a n  e n  l o s  s i g u i e n t e s  c a s o s :

M a l t r a t o ,  d e s c u i d o ,  e x c e s o  d e  e j e r c i c i o  d e l  a n i m a l  o  c u l p a
g r a v e  d e  l o s  d u e ñ o s  d e  l a  m a s c o t a .

1 .

A c t o s  d o l o s o s  o  i n t e n c i o n a l e s  c o n t r a  l a  m a s c o t a  ( p o r  e j e m p l o :
l e s i o n e s  c a u s a d a s  a  l a  m a s c o t a  d e  m a n e r a  i n t e n c i o n a l .

2 .

E n  c a s o  d e  f a l l e c i m i e n t o  p o r  e n f e r m e d a d  e l  p e r i o d o  d e  e s p e r a
s e r á  d e  6 0  d í a s  h á b i l e s  a  p a r t i r  d e  l a  f e c h a  d e  c o m p r a .

3 .

C u a l q u i e r  r e c l a m a c i ó n  d e b i d a  a  e n f e r m e d a d ,  l e s i ó n  o  m u e r t e
q u e  o c u r r a  f u e r a  d e  l a  R e p ú b l i c a  M e x i c a n a .

4 .

R E S P O N S A B I L I D A D  C I V I L  P O R  D A Ñ O S  A  T E R C E R O S
O C A S I O N A D O S  U N O  O  M Á S  H E C H O S  R E A L I Z A D O S  S I N
D O L O .

R e e m b o l s o s :  G r u p o  G R  s e  o b l i g a  a  r e e m b o l s a r  d e n t r o  d e  l o s
l í m i t e s  y  c o n d i c i o n e s  d e l  s e r v i c i o ,  l o s  g a s t o s  q u e  e l  U s u a r i o  h a y a
c u b i e r t o  a  u n  t e r c e r o ,  a  c o n s e c u e n c i a  d e  u n o  o  m á s  h e c h o s
r e a l i z a d o s  s i n  d o l o ,  y a  s e a  p o r  c u l p a  o  n e g l i g e n c i a  e n  e l  c u i d a d o ,
v i g i l a n c i a  o  p o r  a g r e s i v i d a d  d e  l a  m a s c o t a  a s e g u r a d a  y  q u e  c a u s e n
u n  d a ñ o  p r e v i s t o  a  t e r c e r a s  p e r s o n a s ,  c o n  m o t i v o  d e  l a  t e n e n c i a
d e  m a s c o t a s .  P a r a  l a  c o b e r t u r a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  c i v i l  l o s  d a ñ o s
c o m p r e n d e n :  l e s i o n e s  c o r p o r a l e s ,  e n f e r m e d a d e s ,  m u e r t e ,  a s í  c o m o
e l  d e t e r i o r o  o  d e s t r u c c i ó n  d e  b i e n e s  q u e  h a y a  c a u s a d o  l a  m a s c o t a
a s e g u r a d a .  L o s  p e r j u i c i o s  q u e  r e s u l t e n  y  e l  d a ñ o  m o r a l  s ó l o  s e
c u b r e n  c u a n d o  s e a n  c o n s e c u e n c i a  d i r e c t a  e  i n m e d i a t a  d e  l o s
c i t a d o s  d a ñ o s .  L a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  c i v i l e s  m a t e r i a  d e l  s e g u r o  s e
d e t e r m i n a n  c o n f o r m e  a  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e  e n  l o s  E s t a d o s
U n i d o s  M e x i c a n o s .
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G r u p o  G R  r e e m b o l s a r á  h a s t a  u n  l í m i t e  d e  $ 5 , 0 0 0 . 0 0  M . N .
( C I N C O  M I L  P E S O S  0 0 / 1 0 0  M . N . )  I V A  i n c l u i d o  p o r  h e c h o s
o c a s i o n a d o s  p o r  l a  m a s c o t a  a s e g u r a d a  y  q u e  c a u s e n  d a ñ o  a
t e r c e r o s  e n  s u  p e r s o n a  o  b i e n e s ,  h a y a n  o c u r r i d o  d u r a n t e  l a
v i g e n c i a  d e  l a  p ó l i z a  y  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s
e s t i p u l a d a s  e n  e l  a p a r t a d o  a n t e r i o r  y  c o n  l a  s i g u i e n t e
c o b e r t u r a .

L e s i o n e s  c o r p o r a l e s
E n f e r m e d a d e s
M u e r t e
D e t e r i o r o  o  d e s t r u c c i ó n  d e  b i e n e s  q u e  h a y a  c a u s a d o  l a  m a s c o t a

    L i m i t a d o  a  1  e v e n t o  p o r  v i g e n c i a .

E x c l u s i o n e s

L o s  b i e n e s  y  r i e s g o s  q u e  e n  n i n g ú n  c a s o  a m p a r a  e l  c o n t r a t o
c e l e b r a d o  e n t r e  e l  c l i e n t e  y  G R U P O  G R ,  s o n :

P e r r o s  o  g a t o s  n o  r e g i s t r a d o s  o  a m p a r a d o s  e n  l a  p ó l i z a .
P e r r o s  d e  t r a b a j o  y  d e  c a c e r í a .
M a l t r a t o ,  d e s c u i d o ,  e x c e s o  d e  e j e r c i c i o  d e l  a n i m a l  o  c u l p a
g r a v e  d e  l o s  d u e ñ o s  d e  l a  m a s c o t a .

E S T É T I C A  M Ó V I L  A  D O M I C I L I O .

G r u p o  G R  a  t r a v é s  d e  s u  r e d  d e  p r o v e e d o r e s  a  n i v e l  n a c i o n a l ,
c o o r d i n a r á  e l  e n v í o  d e  e s t é t i c a  m ó v i l  a  d o m i c i l i o  l a  c u a l
p r o p o r c i o n a r á :

B a ñ o  r e l a j a n t e  c o n  a g u a  t i b i a
H u m e c t a c i ó n  d e  n a r i z  y  c o j i n e t e s
C e p i l l a d o  p r o f u n d o
L i m p i e z a  d e  d i e n t e s
L i m p i e z a  d e  g l á n d u l a
S e c a d o  r á p i d o
C o r t e  d e  u ñ a s
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L i m p i e z a  d e  o í d o
L i m p i e z a  d e  l a g r i m a l e s  
C o r t e  d e  a c u e r d o  a  l a  r a z a
A d o r n o  y  p e r f u m é

E s t e  s e r v i c i o  e s t á  l i m i t a d o  a  d o s  e v e n t o s  p o r  v i g e n c i a  y  s e
p r o p o r c i o n a r á  d e  l u n e s  a  d o m i n g o  d e  9 : 0 0  a  1 9 : 0 0  h r s .

R E D  D E  D E S C U E N T O S  V E T E R I N A R I O S  E N  A L I M E N T O ,
A C C E S O R I O S  , G U A R D E R Í A S ,  P E N S I O N E S  Y
P A S E A D O R E S ,  I L I M I T A D O .

D e s c u e n t o s  e n  m á s  d e  1 3 , 5 0 0  e s t a b l e c i m i e n t o s  c o m e r c i a l e s ,
o t o r g a n d o  a l  U s u a r i o  d e s c u e n t o s  d e s d e  u n  5 %  h a s t a  u n  5 0 %  e n
c o m e r c i o s  c o m o :

S a l u d
M o d a  y  b e l l e z a
C o m i d a
T u r i s m o
E n t r e t e n i m i e n t o

R e f e r e n c i a s  c o n  p a s e a d o r e s  d e  m a s c o t a s  C D M X  y  á r e a
M e t r o p o l i t a n a .
S e  c o n c e r t a r á  u n a  c i t a  c o n  e l  p a s e a d o r  p r e v i a  s o l i c i t u d  d e l
U s u a r i o  y  c o n  c a r g o  a  é s t e .
S e  c o o r d i n a r á  l a  a t e n c i ó n  r e q u e r i d a  y  d a r á  s e g u i m i e n t o  c o n  e l
U s u a r i o  y  e l  p r o v e e d o r  d e l  s e r v i c i o ,  d e s d e  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e
c o n c r e t a  l a  c i t a ,  h a s t a  e l  m o m e n t o  e n  q u e  c o n c l u y e  e l  s e r v i c i o .
E s t e  s e r v i c i o  p u e d e  s e r  t e l e f ó n i c o  o  p o r  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .

S i n  l í m i t e  d e  e v e n t o s ,  m i s m o s  q u e  e s t á n  a  d i s p o s i c i ó n  d e l  U s u a r i o
e n  n u e s t r o  d i r e c t o r i o  d e  e s t a b l e c i m i e n t o s  a f i l i a d o s  y  p o d r á n  s e r
v i s u a l i z a d o s  a  t r a v é s  n u e s t r a  a p l i c a c i ó n .
L a s  2 4  h r s .  D e  l o s  3 6 5  d í a s  d e l  a ñ o .
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H O S P I T A L I Z A C I Ó N .

G R U P O  G R ,  c u b r i r á  d u r a n t e  l a  v i g e n c i a  d e  l a  p ó l i z a ,  m e d i a n t e
r e e m b o l s o ,  l o s  g a s t o s  m é d i c o s  d e  l a  m a s c o t a  d e l  A s e g u r a d o ,
d e r i v a d o s  d e  u n a  h o s p i t a l i z a c i ó n .  

E l  p r o p i e t a r i o  d e b e r á  p r e s e n t a r  f a c t u r a s  d e  l a  h o s p i t a l i z a c i ó n .  

H a s t a  4  d í a s ,  $ 5 0 0 . 0 0  p o r  d í a  


